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NETZWERK
DIGITALE DORFER RLP

Das Netzwerk Digitale Dorfer RLP, initiilert und geférdert vom Ministerium
des Innern und fur Sport Rheinland-Pfalz, hat sich seit Dezember 2020
als Austauschplattform fur Kommunen in Rheinland-Pfalz zu Fragen
der Digitalisierung etabliert. Gemeinsam sollen die Herausforderungen
gemeistert und Chancen genutzt werden, indem man gegenseitig von den
Erfahrungen, Projektergebnissen und entwickelten Lésungen profitiert. Unter
der Federfuhrung der drei Modellverbandsgemeinden des vorangegangenen
Projekts “Digitale Ddrfer”, Eisenberg, Gollheim und Betzdorf-Gebhardshain,
werden Vorhaben in den Kommunen vorgestellt und initiiert sowie
Zukunftsthemen und Konzepte diskutiert und erarbeitet. Mittlerweile sind
mehr als 40 Kommunen Mitglied im Netzwerk — und es wachst kontinuierlich
weiter.

Weitere Infos und wie man Mitglied im Netzwerk wird erfahren Sie unter:
www.digitaledoerfer-vernetzt.de

Die thematische Grundlage dieses Berichtes stammt aus der Weiterbildung
und Seminarreihe zum/r “Kommunalen Digitalbeauftragten”, die von der
Kommunalakademie Rheinland-Pfalz angeboten und durchgefuhrt wird.
Sie beinhaltet Beispiele aus der Praxis vor Ortin den drei Verbandsgemeinden
Eisenberg, Gollheim und Betzdorf-Gebhardshain - initiilert durch die
mit der Digitalisierung beauftragten Mitarbeiterinnen in der Rolle als
Digitalisierungsbeauftragte.

Marie Luise Selzer, Julia Mauer und Sarah Bruhl
Projektkoordinatorinnen Netzwerk Digitale Dérfer RLP



» v. |. n. r.: Die drei Projektkoordinatorinnen Marie-Luise Selzer, Sarah Bruhl und
Julia Maurer









Warum eigentlich Digitalisierung in der Verwaltung?

»Nichts ist so besténdig wie der Wandel.”

Heraklit von Ephesos

Vor dem Hintergrund von Megatrends wie Digitalisierung, Globalisierung und
Individualisierung scheint Heraklits! Zitat heute noch genauso aktuell zu sein
wie vor circa 2.500 Jahren.

Auch vor den Verwaltungen hat der Wandel niemals Halt gemacht, auch wenn
sie bisher weniger Wettbewerbsdruck als zum Beispiel Unternehmen zu spu-
ren bekamen. Bisher.

Wie eine Vielzahl an Studien belegt, wird sich die digitale Transformation in
den nachsten Jahren zu einem wichtigen Standortfaktor entwickeln?. Gleich-
zeitig ist die Digitalisierung als Querschnittsaufgabe ein wesentlicher Hebel
fur weitere zentrale und aktuelle Herausforderungen fur Kommunen, wie
beispielsweise den Klimaschutz3.

Die Konsequenz: In kommunalen Verwaltungseinheiten muss die Digita-
lisierung zum selbstverstindlichen Bestandteil des Arbeitsalltags wer-
den und ist langst kein Modethema mehr.

Um diese gesamtgesellschaftliche Aufgabe zu stemmen, muissen Ressour-
cen geschaffen und Verwaltungsstrukturen angepasst werden. Der bereits
in Zahlen belegte Fachkraftemangel (bis 2040 werden knapp 60 % aller Mit-
arbeiter*innen altersbedingt aus dem o6ffentlichen Dienst ausscheiden)?,
zunehmende Fluktuation in den Verwaltungshdusern® und das Online-Zu-
gangsgesetz (OZG) - und damit die gesetzliche Grundlage und Pflicht, Ver-
waltungsprozesse zu digitalisieren — verstarken diesen Handlungsbedarf zu-
satzlich. Gleichzeitig besteht in den Verwaltungen grof3er Nachholbedarf im
Bereich Fort- und Weiterbildung. Die Themen der Personalentwicklung, mit
denen sich in Unternehmen ganze Abteilungen beschaftigen, werden im Ver-
waltungsalltag meist nicht in vergleichbarem MalRe wahrgenommen.

Dabei wird in der Praxis immer noch wesentlich haufiger Uber die generel-
le Notwendigkeit der Digitalisierung diskutiert, statt die Zukunftsthemen
(Verwaltungsmodernisierung, Burgerbeteiligung, Mobilitat, gesellschaftliche
Teilhabe, Klimaschutz, Versorgung etc.) proaktiv und vorausschauend anzu-



gehen und neue Technologien auch bei langfristigen, strategischen und perspektivi-
schen Entscheidungen zu berucksichtigen.

Die kommunale Praxis zeigt, dass Change-Management — zu Deutsch: Die aktive
Gestaltung von Veranderungsprozessen - der entscheidende Erfolgsfaktor im Kontext
kommunaler Digitalisierung darstellt und viele Chancen erdéffnet.

Aus dieser Erkenntnis leiten sich folgende zentrale Fragen ab:
Wie kann Akzeptanz fur das Thema der digitalen Transformation erreicht werden?

Wie kdnnen Mitarbeiter*innen motiviert, bei der persoénlichen und fachlichen Weiter-
entwicklung unterstutzt und langfristig an den Arbeitgeber gebunden werden?

Was kann getan werden, um die Veranderung erfolgreich zu begleiten und aktiv zu
gestalten?

In diesem Praxisbericht mochten wir Ihnen Beispiele und Methoden aus unseren
Erfahrungen heraus vorstellen, wie der digitale Wandel in kommunalen Verwal-
tungseinheiten gestaltet werden kann. Das Ziel der vorliegenden Ausarbeitung ist
eine praktische Handreichung fur die Zielgruppe kommunaler Digitalbeauftrag-
ter, fUr FUhrungskrafte und fur alle Mitarbeiter*innen, die sich innerhalb der Ver-
waltung mit dem Themenbereich der Digitalisierung beschaftigen. Sie soll als Im-
puls fur konkrete Konzepte in unterschiedlichen Verwaltungseinheiten dienen.
Dabei ist dieser Bericht keine wissenschaftliche Studie. Vielmehr méchten wir
zum Analysieren, Anpassen, Adaptieren und Ergdnzen anregen, um ein Konzept
fur die eigene Verwaltung erarbeiten zu kénnen.

Den Anfangspunkt des Praxisberichts bildet die exemplarische Herleitung einer Stra-
tegie mit messbaren Zielen, die den aufReren Handlungsrahmen vorgibt. Mit einer
Zielgruppen-Analyse kdnnen darauf aufbauend die relevanten Akteure in der Verwal-
tung identifiziert und gezielt Argumente und MalBnahmen fur den digitalen Wandel
in der Praxis abgeleitet werden. Der inhaltliche Fokus liegt auf praktisch umsetzba-
ren MalRnahmen, die in Verwaltungen eingesetzt werden kénnen, um den Wandel -
den ,Change"” — im Kontext der Verwaltungsdigitalisierung aktiv zu gestalten und die
Mitarbeiter*innen in Sachen Motivation und Anderungsbereitschaft positiv zu beein-
flussen.
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Herleitung der Strategie als Handlungsrahmen

Um eine aktive Gestaltung von Veranderungsprozessen und die Zukunftsent-
wicklung der Kommune strategisch anzugehen und ein gemeinsames Ver-
standnis der geplanten Ausrichtung zu schaffen, wurde exemplarisch eine
Strategie mit messbaren Zielen entwickelt, die den duBeren und langfristigen
Handlungsrahmen vorgibt. Die Strategie sollte immer an den jeweiligen Ge-
geben- und Besonderheiten (Starken und Schwachen, Chancen und Risiken)
und den Zielvorgaben der eigenen Kommune ausgerichtet sein. Es gibt kein
Patentrezept, das sich Eins-zu-eins Uberstulpen lasst.

Erarbeitung einer Strategie-Matrix

Auf dem Weg zur Strategie sollte der erste Schritt die Uberlegung sein, wie
sich die jeweilige Kommune definieren mdéchte und welche Themenschwer-
punkte festgelegt werden. Im Einzelnen kann die Beantwortung folgender
beispielhafter Fragen hilfreich sein:




Zur Herleitung der Gesamtstrategie mit messbaren Zielen haben wir eine
Strategie-Matrix entwickelt. Die vorliegende Matrix bertcksichtigt die drei re-
levanten Perspektiven ,Mitarbeiter*in”, ,Fihrungskraft” und ,Burger*in“.

Warum drei Perspektiven ?

Verschiedene Perspektiven einzunehmen hat sich in der Praxis vielerorts als
SchlUssel zum Erfolg bewahrt und schitzt vor Betriebs- bzw. Verwaltungs-
blindheit durch einseitige Betrachtungsweisen.

Mitarbeiter*in: Wir sehen die Mitarbeiter*innen als Schlussel zum Erfolg.
Bedingt durch Fluktuation und Fachkraftemangel wird es zunehmend wichti-
ger, sich intensiv mit dieser Perspektive auseinanderzusetzen und die Situa-
tion in den Verwaltungen strategisch zu betrachten und zu gestalten.

Fuhrungskraft: Hinter jedem*r Mitarbeiter*in steht eine Fuhrungskraft, die
das eigene Team gestalten muss. Nur wenn ein Team als solches funktioniert
und gut zusammenarbeitet, wird auch die FUhrungskraft zufrieden sein. Da-
bei sollte die FUhrungskraft stets als gutes Vorbild vorangehen, vordenken
und die eigenen Mitarbeiter*innen individuell férdern.

Burger*innen: Aus der Sicht der Burger*innen wird die Verwaltung oftmals
als “altbacken”, “langsam” oder sogar “unbedeutend” betrachtet. Dies gilt es
durch Herstellung von Transparenz, gutem Burgerservice und Investitionen

in die Zukunft zu verandern.

» FUr einen Perspektivwechsel hilft es durch die Brille der anderen Rollen im Prozess
zu blicken.
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Strategie-Matrix

Anhand der nachfolgenden Matrix kdnnen fur jede Perspektive eine entspre-
chende Zielformulierung, Indikatoren, Mal3 und Erhebungsform hergeleitet
werden. Damit ist es gleichzeitig moglich, im Rahmen eines Controllings zu
messen, ob und inwieweit die gesteckten Ziele erreicht werden konnten und
wo gegebenenfalls nachjustiert werden muss (Stichwort: strategische Aus-
richtung).

Indikator:  Fluktuation
Maf: <5% der Belegschaft
Erhebung: Personalcontrolling

Indikator: Inanspruchnahme von flexiblen Arbeitszeiten und Homeoffice,
Teilnahme an Teambuilding-Angeboten

MaR: 80 % der Belegschaft

Erhebung: Personalcontrolling oder Mitarbeiterbefragung

Indikator:  Weiterbildungstage pro Jahr
MaR: > 3 Einheiten
Erhebung: Schulungsnachweise in der Personalakte

1) Zielformulierung: Effizientes Team (Zufriedenheit)

Indikator: Teamprojekte und Malinahmen
MaR: > 2 im Jahr umgesetzt
Erhebung: Projektcontrolling der umgesetzten Mal3nahmen

Indikator: Feedbackrunden und Mitarbeitergesprache
Maf: Quartalsweise
Erhebung: Durchgefihrte Mitarbeitergesprache/-befragungen



2) Zielformulierung: Weiterbildung (Lebenslanges Lernen)

Indikator:  Weiterbildungstage pro Jahr
MaR: > 3 Einheiten
Erhebung: Schulungsnachweise in der Personalakte

Indikator:  Personliches Coaching
Maf3: 1 x Jahr
Erhebung: Zertifikat

1) Zielformulierung: Zufriedenheit (Service)

Indikator:  Ruckmeldung der Burger *innen
MaR: 80 %
Erhebung: Kundenzufriedenheitsmessung im Eingangsbereich

Indikator:  Erreichbarkeit innerhalb der Offnungszeiten durch liickenlose Vertre-
terregelung

MaR: 100 %

Erhebung: Burgerbefragung

2) Zielformulierung: Digitale Serviceangebote

Indikator: Leistungen dem Leistungskatalog des Landes entsprechend
MafR: 100 %
Erhebung: Erhebung durch kommunalen Digitalbeauftragten

3) Zielformulierung: Moderne Verwaltung, zukunftsfahige Kommune

Indikator:  Aufgreifen von Zukunftsthemen (Digitalisierung, Verwaltungsmoder-
nisierung, Klimaschutz, Mobilitat, Nahversorgung, Innenstadtbele-
bung)

Malf: > 5 Projekte pro Jahr per Ratsbeschluss

Erhebung: Erhebung durch kommunalen Digitalbeauftragten



Ausformulierung der Gesamtstrategie

Die im Rahmen der Strategie-Matrix entwickelten, messbaren Ziele fur die
drei Perspektiven haben wir im nachsten Schritt exemplarisch zu einer Ge-
samtstrategie ausformuliert.

Verwaltung bis 2025

Mitarbeiter¥*in:

Die Mitarbeiter*innen bilden sich mit mindestens drei Weiterbildungstagen
pro Jahr kontinuierlich weiter und sichern damit die persénliche wie fachliche
Qualifikation und Starkung digitaler Kompetenzen. Dabei liegt die Zufrieden-
heit der Kolleg*innen auf einem hohen Niveau von tUber 80 %.

Fuhrungskraft:

Die Fuhrungskrafte bilden ein effizientes Team. Mit diesem Team werden pro
Jahr mindestens zwei Team-/Digitalisierungsprojekte erfolgreich umgesetzt.
Pro Quartal findet ein Gesprach mit den Mitarbeitern*innen statt. Des Weite-
ren bilden sich die Fihrungskrafte mit mindestens drei Weiterbildungstagen
pro Jahr kontinuierlich weiter und sichern damit die personliche wie fachliche
Qualifikation zur FUhrungskraft. Ein personliches Coaching pro Jahr unter-
stutzt die Fuhrungskrafte individuell.

Burger*in:

Alle Verwaltungsleistungen werden fur die Burger*innen auch vollstandig di-
gital angeboten. Mit mindestens funf Zukunftsprojekten pro Jahr per Rats-
beschluss entwickelt sich die Verwaltungseinheit stetig in Sachen Digitalisie-
rung, Modernisierung, Partizipation, Klimaschutz und Mobilitat weiter und
sichert so insgesamt eine hohe Servicequalitat fur BUrger*innen mit einer
Zufriedenheit von tber 80 %.



Vermittlung durch ein Big Picture

Zur Visualisierung, Vermittlung und Kommunikation von Strategie und Zielen
kann ein gemeinsames ,Big Picture” hilfreich sein. Dieses sollte alle zuvor be-
trachteten Perspektiven (Mitarbeiter*innen, Fihrungskrafte und Burger*in-
nen) bertcksichtigen.

Hier ein Beispiel:
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» Exemplarisches Beispiel eines Big Pictures, hier: Verbandsgemeinde Eisenberg






DURCHFUHRUNG DER
ZIELGRUPPEN-ANALYSE



Durchfilhrung einer Zielgruppenanalyse

Um die Veranderungsprozesse im Rahmen der Gesamtstrategie zu begleiten,
ist es wichtig, alle relevanten Interessengruppen im Digitalisierungskontext
zu berucksichtigen und mitzunehmen. Dazu haben wir im nachsten Schritt
eine Zielgruppen-Analyse durchgefuhrt (mehr dazu in der Literatur auch un-
ter dem Begriff Stakeholder-Analyse). Damit kdnnen alle Interessengruppen
im Hinblick auf die kommunale Digitalisierung identifiziert und in Bezug auf
ihre Einstellung (positiv oder negativ) sowie auf ihre Einflussmoglichkeiten
(gering oder grol3) in einer Matrix klassifiziert werden. Diese Methodik soll
sicherstellen, dass alle relevanten Interessengruppen bei der weiteren Be-
trachtung berucksichtigt werden.

Folgende Interessengruppen wurden von uns exemplarisch identifiziert:

Rat
c [ |
= Biirger*in
c
=
o T T
)
0 |
£
L |
= |
Unternehmen | o
| Biiroleiter*in
. |
Auszubildende*r |
|

- +
Einflussmaglichkeiten

In der weiteren Betrachtung dieses Berichtes liegt der Fokus auf der verwal-
tungsinternen Sicht. In der Praxis sollten allerdings immer unbedingt alle
Interessengruppen berucksichtigt werden, da sonst Fallstricke bei der Um-
setzung von Digitalisierungsprojekten drohen, zum Beispiel, wenn vergessen
wurde die zustandigen Gremien einzubeziehen oder sich die Burger*innen



» Hat hier jemand digitaler Siegel- und Signaturdienst gesagt?






PERSONA-METHODE
UND ABLEITUNG VON
MASSNAHMEN



Anwendung der Persona-Methode und Ableitung von
Maf3nahmen

Mittels Persona-Methode wurden stellvertretend fur alle zu bertcksichtigen-
den Interessengruppen vier verschiedene fiktive Personas entwickelt. Dieser
Ansatz fult auf der Erfahrung, dass es typische Personen und Verhaltens-
muster gibt, die in vielen Verwaltungen vorzufinden sind. Die Personas sind
beliebig erweiterbar und individuell je nach Ausgangssituation und Umfeld zu
modifizieren. Die Pauschalisierung und Uberspitzte Darstellung der fiktiven
Personas dient dem Zweck der Ubertragbarkeit.

Die Ziele der weiteren Ausarbeitung sind ein methodischer Ansatz, eine Argu-
mentationshilfe fur den digitalen Wandel und Malinahmenpakete als Impuls
und ldeensammlung fur die kommunale Digitalisierung.

Folgende fiktiven Personen wurden fiir die Ableitung von gezielten Ar-
gumenten und MaBnahmen ndher betrachtet:

Motivierter Sachbearbeiter




Wir haben in unserem Vorgehen sowohl! eigene Erfahrungen abstrahiert als auch die Personen-
bilder im Austausch mit den Netzwerkmitgliedern weiter geschirft.



Vorgehen Persona-Methode

Bei der Persona-Methode handelt es sich um einen methodischen An-
satz, um fiktive Typen fUr eine bestimmte Zielgruppe zu generieren.
Damit soll die Veranderungsbereitschaft im Kontext der Digitalisierung durch
gezielte MalRnahmen positiv beeinflusst werden. Wir haben dabei sowohl die
personliche wie auch die sachliche Ebene berucksichtigt. Dabei sind neben
globalen oder eher oberflachlichen auch sensiblen Themen mit eingeflossen.
Denn: Je nach Personlichkeit und Hintergrund der einzelnen Mitarbeiter*in-
nen (wie Angste, Erfahrungen, Ziele, Ausbildung, Wissen, Umgang mit Krisen,
Einstellungen etc.) sind unterschiedliche Argumente und MalRnahmen sinn-
voll, um die Verwaltungsmodernisierung im Digitalisierungskontext zu be-
gleiten. Die in den nachfolgenden Seiten angefuhrten MaRnahmen und Ar-
gumente kdnnen auch fur verschiedene Personas hilfreich sein und kénnen
daher beliebig kombiniert, erweitert und situativ angepasst werden.

Um ein klares Rollenverstandnis fur alle Akteure zu schaffen, wurden den
Personas im nachsten Schritt die verschiedenen Rollen aus dem Prozess-
management (mehr dazu unter dem Begriff Business-Process-Manage-
ment, kurz BPM) zugeordnet. Diese verdeutlichen die jeweilige Aufgabe bzw.
Funktion der Persona im Digitalisierungskontext. Ein klares Rollenverstandnis
far alle Beteiligten beeinflusst malRgeblich den Erfolg bei der Realisierung von
Digitalisierungsprojekten. Und: Jede Rolle muss besetzt sein - sonst funktio-
niert es nicht. Denn Digitalisierung ist eine Gemeinschaftsaufgabe und kann
nicht im Alleingang zum Beispiel durch den/die Digitalbeauftragte*n erledigt
werden. In kleineren Verwaltungseinheiten ist es moglich, dass eine Person
mehrere Rollen innehat.

Weiterhin wurden fur die definierten Personas Gegenargumente und
Barrieren identifiziert und mit Zitaten aus der Praxis benannt, um ein tie-
feres Verstandnis Uber die innere Haltung der Personas zu erlangen.
Hierbei war es uns wichtig, die Barrieren ernst zu nehmen und Reflexion zu-
zulassen.



Auf Basis der Barrieren konnten dann gezielte Argumente und Katalysato-
ren fur die Notwendigkeit der Digitalisierung abgeleitet werden.

Im letzten Schritt haben wir geeignete MaRBnahmen als Transportmittel fur
die Botschaften und Argumente entwickelt. Bei der Skizzierung der Mal3nah-
men wurde auch jeweils die Rolle beleuchtet, die der kommunale Digitalbe-
auftrage dabei einnimmt.

1. Personas

2. Rolle im Prozessmanagement
3. Gegenargumente/Barrieren

4. Argumente/Katalysatoren
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In der Praxis zeigt sich immer wieder das Bild, dass die kommunalen Digitalbe-
auftragten als Einzelkampfer die Digitalisierung in den Verwaltungen bewerk-
stelligen sollen. Dabei ist langst klar: Digitalisierung ist eine Gemeinschafts-
aufgabe und kann nur im Kollektiv und in der Zusammenarbeit gelingen.
Hierbei ist die Expertise einer*s jeden Kollegen*in extrem wichtig, denn nie-
mand kennt die eigenen Aufgaben, Probleme, Herausforderungen oder Ge-
setzesvorgaben besser als die Kollegen*innen selbst. Um diese Expertise zu
nutzen, bedarf es einer klaren Rollenverteilung, die in der Praxis oft fehlt.

Hier hat uns die Analogie zum Hausbau bei der Uberzeugungsarbeit sehr gehol-
fen, die in den Rathausern und daruber hinaus einfach verstanden wird:

Bei einem offentlichen Bauvorhaben sind verschiedene Gewerke notig.
Es braucht den*die Planer*in und Architekten*in, den*die Statiker*in, den Bag-
gerbetrieb fur die Erdarbeiten, den*die Maurer*in, Dachdecker*innen, Elektri-
ker*innen, Gas- und Wasserinstallateure*innen, Verputzer*innen und Garten-
bauer*innen. Dabei wirde niemand - kein Gremium und kein*e Mitarbeiter*in
- auf die Idee kommen, auf den*die Statiker*in zu verzichten oder gar den*die
Maurer*innen wegzulassen, da sonst das gesamte Bauprojekt scheitern wurde.

Genauso verhalt es sich bei der Digitalisierung in den kommunalen Verwaltun-
gen. Es braucht den*die Prozesssponsor¥in, der*die die Strategie vorgibt, eben-
so wie den*die Prozessmitarbeiter*in, der*die das fachliche Wissen liefert und
burgerorientiert mitgestaltet. Der*die kommunale Digitalbeauftragte nimmt da-
bei meist die Rolle des*der Befahigten und Coaches ein, der*die unterstutzt, in-
formiert, Probleme identifiziert, berat und Lésungen sucht. Er*sie kann gleichzei-
tig auch der Prozess-Gestalter*in sein, der*die die Prozesse dann in technische
Lésungen und Systeme umsetzt.









DIE PERSONAS:
BARRIEREN, KATALYSA-
TOREN UND MASSNAHMEN



Nectaelor GausT™

> 50 Jahre alt

> Digitalisierungsoffene Burgermeisterin
im Hauptamt

"Wir wurden ja gerne mehr digitalisieren,

aber uns fehlen die personellen und finanziellen
Ressourcen."

BERUFLICHE ZIELE
Funktionierende, moderne Verwaltung, zukunftsfahige Kommune, attraktiver
Wohn- und Wirtschaftsstandort, gute Aul3endarstellung (Image)

AKTUELLE ARBEITSSITUATION

durch akuten Handlungsbedarf und operatives Tagesgeschaft verdrangt

DIGITALE ERFAHRUNG
Digital affin, hauptsachlich im privaten Umfeld

@ Sehr viele Themen auf der Agenda, strategische Digitalisierungsthemen werden oft
ROLLE IM PROZESS: PROZESSSPONSOR

l > Gehdrt zur obersten Fuhrungsebene

> Verantwortet die Behordenziele

> Definiert die Strategie

> Entscheidet Uber grundsatzliche Fragen im Prozessmanagement

Fiihrungskrdfte haben eine Vorbildfunktion und mussen mit gutem Beispiel vorangehen, sonst sind
Sie auch nicht glaubwtirdig fir die Mitarbeiter*innen.



BARRIEREN

Wir wiirden ja gerne mehr digitalisieren, aber uns fehlen die personellen und
finanziellen Ressourcen.”

.Wie machen das denn andere Verbandsgemeinden?”

.In den Gremien sind noch einige Bretter zu bohren, bis das wieder durch alle Rite
durch ist.”

“DAS ist Verwaltung.”
.Ich will keine Probleme - ich will Lésungen!”

LDigitalisierung ist nice to have!”

ARGUMENTE UND KATALYSATOREN

Welche Argumente kdnnten die Persona umstimmen?

# Laut Bitkom-Studie “Smart City” 06/2021 macht eine fehlende Digitali-
sierung Stadte unattraktiv (z. B. Breitband, Mobilfunk, Mobilitat, Verwal-
tung, ...).” Die Digitalisierung von Stadten und Gemeinden wird sich in den
kommenden Jahren zu einem wichtigen Standortfaktor entwickeln - und
analoge Orte vor ernsthafte Probleme stellen. 26 % der 16- bis 29-Jahri-
gen wdurde durch eine zu langsame Digitalisierung am Heimatort umziehen.
Unter den 30- bis 64-Jahrigen betragt der Anteil 22 %.8

# Schlisselfigur im Digitalisierungsprozess in die Verantwortung neh-
men. Digitalisierung ist Chefsache und muss als solche auch aktiv wahrge-
nommen werden. Vorgabe des Handlungsrahmens und der Prioritaten so-
wie Bereitstellung der notigen Ressourcen ist Aufgabe des Burgermeisters
oder kann auf sein Wirken hin durch den Rat erfolgen. Ohne die nétigen
Rahmenbedingungen passiert gar nichts.

# Digitalisierung mildert die Nachteile ldndlicher Regionen, hier steckt
enormes Potenzial zur Steigerung der Attraktivitat des Wohn- und Wirt-
schaftsstandorts (Nahversorgung, Homeoffice, Mobilitat, Klimaschutz).
Diese Themen mussen proaktiv vorangetrieben werden.
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# Wettbewerbsvorteil gegenliber anderen Kommunen um Arbeitskraf-
te: Es besteht die Notwendigkeit als moderne leistungsfahige und agi-
le Verwaltung mit flexiblen Arbeitszeiten, modernen Raume (New Work)
wahrgenommen zu werden — insbesondere vor dem Hintergrund des Fach-
kraftemangels und des zunehmenden Wettbewerbs um Arbeitskrafte mit
der freien Wirtschaft.

# Zufriedene Mitarbeiter bedeuten weniger Fluktuation, langfristig ge-
ringere Kosten und weniger Aufwand (z. B. fur Ausschreibung, Vorstel-
lungsgesprache, Einarbeitung und Qualifikation etc.).

# Digitalisierung lohnt sich: Effizientere und fehlerfreie Prozesse bedeuten
langfristig Einsparungspotenzial, weniger Beschwerden, Fehler und Proble-
me, besseres Image der Verwaltung und des Standorts.

# Verantwortungsbereich der Fuhrungskraft: Digitalisierung heildt Res-
sourcen einzusparen und kann damit wesentlich zum Klimaschutz bei-
tragen (weniger Papier und Dienstreisen, weniger Briefpost, 6kologisches
Handeln, grundlegende Entscheidungen, Investitionen in Mitarbeiter und
Zukunftstechnologien...).

# Verbindlichkeit kann nur Gber Ratsbeschlusse herbeigefiihrt werden.
Damit wird es zum Auftrag des Burgermeisters. Jeder (!), auch die Gremi-
en mussen mitgenommen werden, sonst droht Ausschluss und das Ver-
saumnis, die notwendigen Vorkehrungen fur eine zukunftsfahige Region zu
schaffen.



1 - —=a ) v..\~ \ u/- L AT ,i/-———»:, <

ANV = RN

» Auftakt der Personal- und Organisationsentwicklung mit der Konferenz des Wandels in der Verbandsgemeinde
Gollheim - das Miteinander steht im Fokus.



MABNAHMEN

WORKSHOPS

Thema:
Personal- und Organisationsentwicklung

Ziele:

> Rahmenbedingungen schaffen

> Strategie, Ziele und Mafinahmen erarbeiten, Regeln, Handlungsrahmen definie-
ren (Konzept)

> Verbindlichkeiten festlegen

> Ressourcen bereitstellen

> Kompetenzen festlegen

> Strukturen schaffen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Moderator oder Beauftragung von Experten zur Durchfuhrung
> Konzepterstellung

SCHULUNGEN

Thema:
Verwaltungskultur und Mitarbeiterfihrung

Ziele:

> Sensibilisierung fur das Thema Change-Management (Notwend__igkeit der Verande-
rung, Schaffung der Erkenntnis, dass Veranderung normal ist, Angste nehmen,
Fiihrungskrafte vs. Vorgesetzten)

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Moderator oder Beauftragung von Experten/Coaches/Moderatoren zur Durchfiih-
rung




INNOVATIVE AUSSCHREIBUNGEN UND PROJEKTE
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» Auseinandersetzung mit Zukunftsthemen ist wichtig fur lebenswerte Kommunen. Hier: Gemeinsame Bewer-
bung der Verbandsgemeinden Eisenberg und Géllheim fiir die bundesweite Smart City-Ausschreibung, 2021.

< Workshop, hier: Entwicklung des DorfFunks in der Verbandsgemeinde Eisenberg, 2017.
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IMPULSVORTRAGE

Thema:
Auseinandersetzung mit Zukunftsthemen

Ziele:

> Wissensvermittlung, Schaffen von Anwendungsfallen (nur wer versteht, kann die
richtigen Entscheidungen treffen)

> Mitarbeiter, Rate und Gremien einbeziehen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initiator und Organisator

GREMIUM FUR DIGITALISIERUNGSTHEMEN

Thema:
Zukunftsthemen und Technologien in den Entscheidungen mitdenken

Ziele:

> Mitarbeitende und Rate in die Verantwortung nehmen
> Zukunftsthemen identifizieren und ausgestalten

> Entscheidungsfindung

Rolle des Digitalbeauftragten:
> |nitiator, Organisator und Betreuer

CONTROLLING UND REPORTING

Themen:
Status und Entwicklungen

Ziele:

> Enger Austausch zwischen kommunalem Digitalbeauftragten und Blirgermeister
(idealerweise als Stabsstelle organisatorisch verankert)

> Monitoring, friihzeitiges Erkennen von Abweichungen

> Nachsteuern durch Entwicklung geeigneter Malnahmen

Rolle des Digitalbeauftragten:

> Organisator

> Controller

> Kommunikation und Ableitung von Mafinahmen




1.Veranstaltung Netzwerk Digitale Dorfer RLP ( Aufzeichnung starten )

€ DanaWolf @ JuliaMaurer
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» Alle zwei Monate treffen sich die Netzwerkmitglieder, um sich Uber aktuelle Themen auszutauschen,
Erfahrungen zu teilen oder bestimmte Fragestellungen zu bearbeiten.
Auch spezielle Arbeitsgruppen wurden gebildet oder Fachvortrage gehalten.

Neue Mitglieder sind jederzeit willkommen - einfach anmelden unter:
hallo@digitale-doerfer.de



Guobran Polis

> 58 Jahre alt

> Skeptische, alteingesessene Buroleiterin

"Jetzt haben wir auch noch digitale Anfragen zu

den Anliegen der “echten” Burger."

BERUFLICHE ZIELE

Problemlose Arbeitsablaufe, Kontrolle behalten, Geld einsparen, gute AuRendar-
stellung (Image)

AKTUELLE ARBEITSSITUATION

Viele verschiedene Themen, standiger Personalwechsel und dadurch immer neue
Anpassungen, Digitalisierung noch kein fester Bestandteil

DIGITALE ERFAHRUNG

Nur im Privaten digital affin

ROLLE IM PROZESS: PROZESSVERANTWORTLICHE

> Verantwortlich fur strategische und operative Steuerung konkreter Prozesse und
far die Zielerreichung

> Koordination der bendtigten Ressourcen

> Vertritt die Einhaltung von Gesetzesrichtlinien und Dienstordnung sowie Haus-
haltsgrundsatze gegenuber den Mitarbeitenden

> Koordination mit anderen Prozessen



Barrieren

“Das machen wir schon immer so!”
“Noch ein System? Es wird immer komplizierter.”
“Dann brauchen wir ja bald keine Mitarbeiter mehr!”

“Digitalisierung? Da kann sich unsere EDV-Abteilung drum kiimmern.

“Digitalisierung? Unser Team ist noch nicht so weit.”

“Fiir so was habe ich keine Zeit.”

Argumente und Katalysatoren

Welche Argumente kdnnten die Persona umstimmen?

# Digitalisierung ist nicht neu: Technologischen Fortschritt gab es schon
immer! Wer das Auto und WhatsApp nutzt und E-Mails statt Briefe schreibt,
bei dem ist die Digitalisierung im Alltag bereits eingezogen. Andernfalls
wurden auf den Schreibtischen noch Schreibmaschinen stehen.

# Mehr Zeit fur das Wesentliche: Alle beschweren sich Uber zu viel Arbeit,
aber halten dennoch an alten, oft beschwerlichen Arbeitsablaufen fest. Mit
digitalen Prozessen kdnnen Ablaufe effizienter gemacht werden und es
entsteht mehr Zeit fur die wesentlichen Dinge.

# Digitalisierung ist notwendig, um dem Fachkraftemangel zu begegnen:
Die Angst vor einem Arbeitsplatzverlust ist unberechtigt. Im Gegenteil: in
Zukunft wird es viele unbesetzte Stellen im 6ffentlichen Dienst geben.

# Digitalisierung ist kein reines IT-Thema: Der Mensch steht im Mittel-
punkt und Digitalisierung ist eine Chance, den Arbeitsplatz neu und besser
zu gestalten.
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# Digitalisierung bedeutet erst mal eine Investition (Zeit und Geld) und
Mehraufwand, Arbeitserleichterungen und Effizienzgewinne sind nicht
unmittelbar, sondern erst zeitverzogert zu erwarten.

# Mehr Kundenservice bedeutet zufriedene Burger, was wiederum zu-
friedene Mitarbeiter bedingt. Es entstehen weniger Reklamationen und
Beschwerden und die Fluktuation nimmt ab.

# Das Team muss aktiv bereitgemacht werden - das ist eine FUhrungsauf-
gabe, sich zu verweigern bedeutet Ausschluss, eine Investition in die Aus-
und Weiterbildung ist zwingend erforderlich. Das beginnt schon beim Azubi
- dem Mitarbeiter der Zukunft.

# Auch ,digitale Biirgeranfragen” sind Anfragen von ,,echten Menschen”.
Digitale Services haben langst Einzug gehalten bei Krankenkassen, Arzten,
Unternehmen usw. Die Burger erwarten diesen digitalen Service auch von
der Verwaltung und es wird kein Weg daran vorbeifuhren.



» Wie kann der Platz der Zukunft gestaltet werden? Manchmal hilft dabei ein Blick in die Vergangenheit und die
Erkenntnis, dass es Veranderungen schon immer gab - auch in der Verwaltung.
Hier: Ausstellung ,50 Jahre Verbandsgemeinde Eisenberg”




MABNAHMEN

BEFRAGUNG

Thema:
Barrieren und Katalysatoren identifizieren

Ziele:
> ldentifikation von Barrieren: Was blockiert die Fiihrungskraft? (technische Restrik-
tionen, Schulungsbedarf, Angste und Vorbehalte etc.)

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Konzeption und Durchfiihrung oder Beauftragung einer externen Stelle
> Ableitung von Argumenten und Mafinahmen

WORKSHOPS (INNOVATION LABS)

Themen:
> Rollenverstandnis und Veranderung
> Gemeinsames Leitbild

Ziele:

> |dentifikation von Barrieren: Ablehnung aufbrechen, Angste nehmen

> Definition einer gemeinsamen Kultur des Miteinanders (Fehler-/Lern-/ Verdnde-
rungskultur)

> Perspektivwechsel: Kein Denken in Zustandigkeiten, verschiedene Perspektiven ein-
nehmen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Konzeption und Durchfuhrung oder Beauftragung einer externen Stelle
> Ableitung von Mafinahmen
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» Interne Workshops kénnen oft zu einer Kultur des Miteinanders fuhren.




SCHNELLE ERFOLGE (QUICK WINS)

Thema:
Arbeitserleichterung durch Einsatz von digitalen Losungen

Ziele:
> Positive Erfahrungen schaffen
> Akzeptanzsicherung durch erfolgreiche Umsetzung kleiner Mafinahmen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initilerung und Umsetzung
> Kommunikation (Vermarktung)

VERBINDLICHE SCHULUNGEN

Themen:

> Unternehmenskultur und Mitarbeiterfiihrung (digitale Fiihrung z. B. im Homeoffice;
Anderung der Fiihrungsrolle)

> Anwenderschulungen

Ziele:

> Sensibilisierung fiir das Thema Veranderung (Notwendigkeit des Themas, Ande-
rung ist normal und war schon immer, Angste nehmen)

> FUhrungskrafte im Hinblick auf die Mitarbeiterfiihrung schulen

> Anwenderkenntnisse vermitteln (Vorbildfunktion)

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Konzeption und Durchfuhrung oder Beauftragung einer externen Stelle
> Durchfiihrung oder Beauftragung einer externen Stelle

BENENNUNG IN PROZESS-ROLLEN (BPM)

Thema:
Verbindlichkeit zur Umsetzung und Controlling

Ziele:
> Personen in die Verantwortung nehmen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Organisation und Benennung der Rollen und Kommunikation mit Rickendeckung
des Burgermeisters




NEWSLETTER/INTERNES MARKETING

Thema:
Information und Kommunikation

Ziele:

> Regelmafige Information

> Transparenz (nicht ohnmachtig fiihlen) und Nachvollziehbarkeit von Veranderun-
gen und Entscheidungen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initiator und Organisator

Digitalisierungsnewsletter Dezember 2021

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das lahr neigt sich langsam dem Ende. Gerne machten wir diese Gelegenheit nutzen, um nach einmal
dber die Digitalisierungsprojekte der letzten Manate zu berichten und einen Ausblick firs neue Jahr zu
geben:

1. Status Onlinezugangsgesetz (0ZG) - Einflihrung ePayment:

— Um das Online-Zugangsgesetz (0ZG) in der Verwaltung umzusetzen und alle
UZG Werwaltungsleistungen auch auf digitalem Wege anzubieten, wurde in den letzten
Wochen ePayment als Online-Bezahlsystem eingefithrt. Damit kéinnen erste

Prozesse wie zum Beispiel Urkunden im Standesamt digital beantragt und Gber

Paypal oder 5-Public Service [Partnerschaft der Sparkasse fir Zahlung per

' PayPal Kreditkarte, Lastschrift oder GiropPay) bezahlt werden. Der Online-Antrag geht
automatisch bei uns im Programm ein und kann bearbeitet werden, ohne dass auf
den Zahlungseingang per Uberweisung pewartet werden muss oder manuelle

i Public Eingaben erforderlich sind.

Services

Dnlinerugangugesets

Weitere Fachverfahren werden nach und nach an das System angebunden und die
MNutzung der Online-Bezahlmethoden ausgeweitet. Alle digitalen Leistungen
werden zentral Gber die Website der WG Eisenberg zur Verfiigung gestellt.

2. Schulungsangebot Anfang 2022

Viele Kolleginnen und Kollegen haben sich bei der vam
Personalamt durchgefiihrten Abfrage des Schulungsbedarfs
zuriickgemeldet. Die Schulungen sind derzeit in Planung und sollen
Anfang 2022 durchgefiihrt werden. Anmeldungen fir die
Basisanwendungen {Word, Excel, FowerPoint und Regisafe) sind
immer noch maglich. Es gendgt eine kurze Mail an Christian Midller.

Mit der dber den Sommer gelaufene Fotoaktion der Mitarbeiter
konnten wir insgesamt einen Bilderpoeol von mehr als 300 Fotos
generieren. 13 Mitarbeiter hatten sich als Hobby-Fotografen
beteiligt. Im nachsten Schritt wird daraus in einem Azubiprojekt ein
digitales Bilderarchiv erstellt, das allen Kolleginnen und Kollegen
fiir die Offentlichkeitsarbeit zur Verfligung steht. Vielen herzlichen
Dank an alle, die sich an der Aktion beteiligt haben.

J A Wie versprochen, wurden unter allen Fotografen im Beisein des
Personalrates nach dem Zufallsprinzip drei Essensgutscheine verlost. Die Gewinner heifen:

» Regelmalige Informationen sorgen fur Transparenz und Verstandnis.
Hier: Digitalisierungsnewsletter der Verbandsgemeinde Eisenberg.
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> 45 Jahre alt

> motivierter Sachbearbeiter,
Verwaltungsfachangestellter

"Das will unsere Hausspitze nicht horen."

@A BERUFLICHE ZIELE
Interessanter Job, im Einklang mit Work-Life-Balance und der Freizeit, berufliche
Weiterentwicklung

AKTUELLE ARBEITSSITUATION

Hohe Arbeitsbelastung, viele Sonderthemen, wenig Freiraum

DIGITALE ERFAHRUNG

Digital affin im beruflichen und privaten Umfeld

ROLLE IM PROZESS: PROZESSEXPERTE und -GESTALTER

Prozess-Experte:

— & O

> Fachfunktion, verfluigt Uber tiefergehendes fachliches Wissen und Erfahrung um
den Geschaftsprozess

> Gibt den Fachinput, unterstutzt den*die Prozessverantwortliche*n

Prozess-Gestalter:
> Technische Umsetzung der Prozesse
> Benotigt Feedback vom Prozessmitarbeiter*in

> Ubersetzt die fachliche Modellierung in technische Sprache



BARRIEREN

“Ich wiirde ja gerne, aber mir fehlt der nétige Freiraum und meine Ideen werden
nicht umgesetzt!”

“Wir haben leider keine Zeit uns mit der Digitalisierung auseinanderzusetzen, weil
ich mit meinen anderen Aufgaben voll ausgelastet bin und immer noch mehr Auf-
gaben bekomme.”

“Das will unser Chef nicht héren.”

ARGUMENTE und KATALYSATOREN

Welche Argumente kdnnten die Persona umstimmen?

# Klarstellung gegeniiber Vorgesetzten was zur Zielerreichung bendétigt
wird (,wenn Sie a) und b) von mir haben mdchten, dann bendétige ich von
Ihnen x) und y) um die Aufgabe erfullen zu kénnen”); klare Kommunikation
von Bedarf und Bedurfnissen, Klarung des Rollenverstandnisses, Vorge-
setzte in die FUhrungsverantwortung nehmen.

# Digitalisierung als Chance begreifen und eigene Ideen einzubringen:
Den Arbeitsplatz und die Zukunft aktiv mitzugestalten, nicht zusehen, son-
dern mitmachen, besser auf der Welle mitreiten als davon uberrollt wer-
den.

# Digitalisierung als Investition in die Zukunft: Einfordern von Freirdu-
men, da die investierte Zeit gut angelegt ist und sich dadurch spater Zeit-
ersparnisse ergeben werden.

# Digitalisierung als Chance positiven Einfluss auf Gesundheit/Ergonomie/
Arbeitszufriedenheit zu nehmen; es lohnt sich fur jeden personlich, fur eine
positive Veranderungen zu ,kampfen”.
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# Verbundete suchen: Best Practice als ,Verkaufs- und Argumentationshil-
fe” nutzen, Ruckendeckung von Kollegen*innen und/oder dem Personalrat
einholen.

# Privat ist es ganz leicht, Digitales umzusetzen (WhatsApp, E-Mail etc.)
und der Nutzen im Alltag scheint selbstverstandlich, beruflich ist es genau-
so hilfreich und sollte daher ebenso selbstverstandlich sein.



» Sich gegenseitig unterstltzen, gemeinsam lernen in einen Raum zum Wohlfthlen und kreativen Arbeiten.
Hier: Projektbiiro von Betzdorf digital, Verbandsgemeinde Betzdorf-Gebhardshain
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MABNAHMEN

MITARBEITERBEFRAGUNG

Thema:
Systematische ldentifikation von Schulungsbedarf, Zufriedenheit und
Motivationsansatzen

Ziele:
> |dentifikation von Ansatzpunkten fiir strategisches Change-Management und
Controlling

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initiierung, Durchfuhrung

> Ableitung und Umsetzung von Mafinahmen
> Rollenverstandnis und Veranderung

NEUE, GEMEINSAME PROJEKTE

Thema:
Partizipation

Ziele:
> Motivation

> Mitgestaltung, Einbeziehen

> Potenziale und Multiplikatoren-Effekte nutzen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> |dentifikation von Projekten
> Initilerung und Begleitung



TECHNISCHE AUSSTATTUNG

Themen:
Arbeitsflexibilitat und Wertschatzung

Ziele:

> Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen als Voraussetzung fir effizientes und
effektives Arbeiten

> Ermaglichen von Ansatzen fiir mobiles Arbeiten/Homeoffice

Rolle des Digitalbeauftragten:

> Beratung, Unterstiitzung bei der Rechtfertigung technischer Ausstattung gegen-
uber Vorgesetzten

> Initilerung und Begleitung

ARBEITSZEIT- und ARBEITSORTFLEXIBILISIERUNG

Themen:

> Arbeitsflexibilitat

> Wertschatzung

> Bedarfsorientierung

Ziele:

> Freiraum schaffen fiir mobiles Arbeiten/ Homeoffice auch unabhangig der
“normalen” Dienstzeiten

> Flexibel Reaktion auf die Bedarfe und Bediirfnisse (dienstlich wie privat)

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Beratung und Unterstutzung bei der Rechtfertigung gegentiber Vorgesetzen

» Gemeinsame Ausstellung Uber die Veranderung der Arbeitswelt in der Verwaltung lasst die Mitarbeiter*innen
gemeinsam Uber Veranderungen und Wandel reflektieren und kann fir Zukunftsprojekte motivieren.
Hier: Ausstellung ,50 Jahre Verbandsgemeinde Eisenberg”
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UBERTRAGUNG von VERANTWORTUNG

zum Beispiel Benennung als Software- oder 0ZG-Pate, Einrichtung eines
Digitalisierungs-Boards

Themen:
(Hoherwertigere) Aufgabenerweiterung (Job-Enlargement/-Enrichment)

Ziele:

> Motivation

> Nutzung von Potenzialen und Kompetenzen
> Impulse setzen

> Aufwertung der Stelle

Rolle des Digitalbeauftragten:

> |dentifikation von geeigneten Mitarbeitern

> Initiierung

> Begleitung der Benennung durch die Fuhrungskraft
> Kommunikation

IDEENECKE/IDEENWETTBEWERB

Themen:
Identifikation von Potenzialen

Ziele:

> Wir-Gefiihl/ Zusammenhalt starken

> Selbstwirksamkeit der Mitarbeiter starken (Gefiihl, dass eigene Meinung zahlt
und Ideen gehort werden)

> Schwarm-Wissen und -intelligenz nutzen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initilerung und Begleitung
> Ableitung und Sicherstellung der Umsetzung von Mainahmen

» Gemeinsam LOsungen er-
arbeiten und weiterentwi-
ckeln.

Hier: Netzwerk Digitale Dorfer
RLP




WEITERBILDUNG und COACHING

Themen:
> Personliche, individuelle Weiterentwicklung
> Resilienz

Ziele:

> Weiterbildung und Kompetenzentwicklung
> Selbstwirksamkeit

> Starkung der geistigen Gesundheit

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Beauftragung externer Coaches
> Verfugbarmachen von Weiterbildungsangeboten

FEEDBACK- und BELOHNUNGSSYSTEM

Thema:
Wertschatzung

Ziele:

> Honorierung von Leistung
> Selbstwirksamkeit

> Motivation

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initilerung und Entwicklung in enger Abstimmung mit der Dienststellenleitung

TEAM- und KREATIVRAUM

Thema:
Schaffung eines physischen Raums zum Wohlfiihlen und kreativen Arbeiten

Ziele:

> Freiraum schaffen

> Kreativitat anregen

> Positives Klima schaffen

> Anregung zum fachbereichsubergreifenden, losungsorientierten Arbeiten

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initiilerung, gemeinsame Entwicklung eines Konzepts, Organisation




TEAMBUILDING




DIGITALISIERUNGSANREIZE

Kleine Digitalisierungsanreize setzen, wie z. B. durch Druckkostenwetthewerb

Themen:

> Sensibilisierung fur die Notwendigkeit der Prozessdigitalisierung

> Digitalisierung als Motor nutzen (fiir Klimaschutz, Nachhaltigkeit, Modernisierung
etc.)

Ziele:

> Prozesse digitalisieren

> Papierverbrauch messbhar machen und senken (Klimaschutz, Nachhaltigkeit)

> Manuelle, fehleranfallige Tatigkeiten reduzieren, Senkung der Arbeitsbelastung
durch manuelle Routinetatigkeiten

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initilerung und Durchfilihrung
> Begleitung durch Schulungen (eigene Durchfiihrung oder externe Beauftragung)




Colin Pecker

> 19 Jahre alt

> demotivierter Auszubildender
im dritten Ausbildungsjahr

BERUFLICHE ZIELE

Entspannter Job, im Einklang mit Work-Life-Balance und Freizeit

AKTUELLE ARBEITSSITUATION

Hat die ganze Verwaltung kennengelernt, viele BerUhrungspunkte mit Dienst nach
Vorschrift, wenig Verantwortung, ist und bleibt der Azubi auch nach der Ausbildung

DIGITALE ERFAHRUNG
Digital affin

ROLLE IM PROZESS: PROZESSMITARBEITER
> Operative Ausfuhrung der Prozesse

> Fachlicher Wissenstrager

> Burgerorientierte Mitgestaltung

> Permanente Verbesserung der Prozessleistungen



BARRIEREN

“Hier muss man sich an die Vorgaben und Gesetze halten.”

“Eigene Ideen sind sowieso nicht erwiinscht und werden von den Gremien abge-
lehnt.”

“Ich mach lieber Dienst nach Vorschrift, bevor ich mir noch einen Riffel abholen
kann.”

ARGUMENTE und KATALYSATOREN

Welche Argumente kénnten die Persona umstimmen?

# Digitalisierung als Chance eigene Ideen einzubringen (Gestaltungsspiel-
raum), den Arbeitsplatz und die Zukunft aktiv mitzugestalten.

# Qualifikation und lebenslanges Lernen als Grundvoraussetzung fiir
berufliche Weiterentwicklung und Karriereperspektiven; Auszubilden-
de stehen noch am Anfang des Berufslebens und Veranderung wird sie ihre
ganze Laufbahn Uber begleiten.

# Digitalisierung eroffnet Chancen zur Arbeitszeit- und Arbeitsplatz-
flexibilisierung (zum Beispiel Homeoffice).
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MABNAHMEN

GEMEINSAMES LERNEN

Thema:
Unterstutzungsangebote

Ziele:

> Praxisbezogenes Lernen

> Knowhow-Vermittlung

> Wir-Gefuhl schaffen

> Verwaltungskultur andern
> Schwarmintelligenz nutzen
> Erfolgserlebnisse schaffen

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Initilerung und Begleitung
> Rolle als Ansprechpartner

AZUBI-PATEN

Themen:

> Unterstitzungsangebote

> Sachbearbeiter*innen miissen sich aktiv Zeit fiir Azubis nehmen

> Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) als Ansprechpartner und Vermittler

Ziele:

> Forderung, personliche Weiterentwicklung

> Wir-Gefihl schaffen

> Ubertragung von Verantwortung und anspruchsvollen Tatigkeiten
> Wissens-/Kompetenzvermittlung

> Vertrauenskultur fordern

Rolle des Digitalbeauftragten:
> Auswahl und Zuordnung geeigneter Mitarbeitender

» Auszubildende mitzunehmen und Verantwor-
tung Ubertragen ist wichtig, damit diese sich
mit der Arbeit identifizieren konnen.

Gerade Digitalsierungsthemen eignen sich
hervorragend dazu.

Hier: Auszubildende der Verbandsgemeinde
Betzdorf-Gebhardshain drehen einen Film zum
Thema ,Zukunft der Verwaltung”,









VERANDERUNG IST EIN
PROZESS



Veranderung ist ein Prozess - nachhaltig und Schritt
fuar Schritt zu kleinen Erfolgen

Die im Praxisbericht skizzierten Mallnahmen und Methoden sind eine Zu-
sammenfassung und Weiterentwicklung der in den Verbandsgemeinde-
verwaltungen Betzdorf-Gebhardshain, Eisenberg und Gollheim gemachten
Erfahrungen. Durch die sukzessive und nachhaltige Bearbeitung und Beglei-
tung des Themas in vielen kleinen Schritten und mit einer Vielzahl an Einzel-
malinahmen konnten wir nach und nach Sichtbarkeit und Akzeptanz fur die
Digitalisierungsthematik generieren.

Dabei haben wir stets darauf geachtet, nicht zu viele MaBnahmen parallel
zu initiieren, um einer Uberforderung und daraus resultierender Ablehnung
vorzubeugen. Anfangs trafen wir nicht selten auf Skepsis, aber im Laufe der
Zeit konnten wir an vielen Stellen kleine Pflanzchen fur ein Umdenken setzen.
Positive Rickmeldungen kamen zum Beispiel als Feedback auf den Digitali-
sierungsnewsletter (“Schén, dass wir mal informiert werden, das kennen wir so
nicht”). Aber auch durch eine hohe Teilnehmerquote an Mitarbeiter*in-
nen-Aktionen sowie an freiwilligen Schulungs- und Weiterbildungsan-
geboten zeichneten sich erste Erfolge ab. Die Auszubildenden als Mitarbei-
ter*innen der Zukunft sind uns dabei stets ein besonderes Anliegen. In vielen
kleinen Projekten haben wir das Verantwortungsbewusstsein fur anspruchs-
volle Tatigkeiten sowie die Offenheit fur Digitalisierungsthemen adressiert.
So haben die Auszubildenden beispielsweise einen digitalen Adventskalen-
der selbst gestaltet, Filme produziert, Social-Media-Posts erstellt oder Be-
richte auf den Informationsportalen der Verbandsgemeinden verdffentlicht.
Auch die Initiilerung von OZG-Paten in den Fachbereichen haben zu einem
Umdenken bei den Mitarbeitern*innen gefuhrt.

Mittlerweile kommen regelmalig auch Anfragen und Anregungen im Di-
gitalisierungskontext aus der Belegschaft, welche an uns als kommuna-
le Digitalbeauftragte herangetragen werden (“Wdre es nicht maoglich,...”).
Dabei versuchen wir stets eine Kultur der Offenheit und Fehlertoleranz
zu schaffen und die Kollegen*innen zur Veranderung, zum proaktiven Han-
deln und zur Mitgestaltung zu motivieren. Die Digitalisierung nimmt mal3-
geblich Einfluss auf die Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes und sollte
daher als Chance begriffen werden, sich die tagliche Arbeit zu erleichtern.



» Auch mal was Neues aus-

probieren, um auf neue
und kreative Ideen zu
kommen.

Hier: Lego Serious Play-
Workshop beim Kommu-
nal BarCamp im Guten-
berg Digital Hub in Mainz.

Denn: zufriedene Mitarbeiter sind produktiver, l6sungsorien-
tierter und loyal. Daher sollten wir in Zeiten des zunehmenden
Fachkraftemangels nicht warten, bis die Buros durch Fluktua-
tion leer sind, sondern schon heute entsprechende Malinah-
men und Konzepte ergreifen und die Bedeutung des Themas
und die damit einhergehende Verteilung der Rollen direkt an-
gehen. Dazu brauchen kommunale Digitalbeauftragte unbe-
dingt die Ruckendeckung durch den*die Blrgermeister*in und
die Fachbereichsleiter*innen und sonstige FUhrungskrafte.

Mehr dazu kénnen Sie in unserem Erfahrungsbericht “10 Tipps
fur die Digitalisierung in meiner Kommune” nachlesen.
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Ausblick

Wenn wir auf das Thema Digitalisierung blicken, sehen wir oft die Dinge, die
nicht funktionieren: WLAN, das sich nicht verbindet; Parkautomaten, die kei-
ne Kartenzahlung akzeptieren; Verwaltungsleistungen, die noch nicht voll-
standig digital abgewickelt werden kdnnen.

Bei Veranderungsprozessen im Kontext der Digitalisierung richten wir unse-
ren Blick oft zu weit auf “die Zukunft”, auf ein “Danach". Diese unkonkreten
und abstrakten Ansatze lassen die Prozesse vielfach ins Leere laufen und ver-
drangen die Dringlichkeit eines sofortigen Handelns. Man kann viel Uber die
“Transformation der Verwaltung durch Digitalisierung” sprechen, ohne viel
dafur zu tun.

Vieles scheint zu kompliziert, zu diffus, zu grol3. Gerade in ungewissen Zeiten,
wie wir sie gerade durchleben. Der Soziologe Zygmunt Baumann bezeichnete
dies folgendermal3en:

»Die Transformationen unserer Zeit wirken so gewaltig,
dass wir uns am Vergangenen orientieren. Wir sehnen uns
nach dem Gestern - wir transformieren riickwdrts.”°

Wir mdchten Sie jedoch ermutigen und hoffen, Ihnen mit diesem Bericht
Ansatzpunkte aufzuzeigen, die sich in der Praxis direkt umsetzen lassen.

Es muss nicht immer gleich der ganz grol3e Sprung sein, der dann dazu fuhrt,
dass man sich doch nicht traut und nicht ins Tun kommt. Es ist zwar wichtig,
das grolRe Ganze im Blick zu behalten, bei der Umsetzung hat sich jedoch die
Strategie der kleinen Schritte als erfolgreich herausgestellt.




So kann der Wandel gelingen

Um nachhaltig Veranderungen zu bewirken, benétigt man das Verstandnis
der betroffenen Mitarbeiter*innen. Kolleg*innen, die sich aktiv mit einbrin-
gen kdnnen und mitgestalten, sind eher zu Veranderungen bereit. So werden
die Kolleg*innen selber zu Macher*innen der Prozesse und motivieren wie-
derum andere.

Durch die Digitalisierung der Prozesse kommt es zu einer grundlegenden Ver-
anderung der Art und Weise, wie in den Verwaltungen bisher gearbeitet wur-
de. Durch offene und positive Kommunikation und dem bewussten Einsatz
von Veranderungsmanagement kdnnen die Prozesse besser gelingen und zu
sichtbaren Erfolgen fUhren. Die FUhrungsebene sollte dabei unbedingt unter-
stutzen.

Keine Veranderung ohne Widerstande. Im Zusammenhang mit der Digitalisie-
rung gibt es immer Angste und Vorbehalte. Auch hier sollte versucht werden,
durch eine positive und aktive Kommunikation, die kontinuierlich erfolgt, “Be-
denkentrager*innen” mitzunehmen. Durch das Angebot der Mitgestaltung
konnen die Angste und Ursachen fur mogliche Vorbehalte aufgedeckt und
gezielt angegangen werden.

Um sich offen Uber die Erfolge, aber auch Herausforderungen und Hinder-
nisse in den beschriebenen Szenarien auszutauschen, bietet sich die Vernet-
zungen der Gestalter*innen in den Kommunen naturlich an. Daher laden wir
Sie herzlich dazu ein, Teil des Netzwerks Digitale Dorfer Rheinland-Pfalz zu
werden. Teilen Sie uns gerne Ihre Erfahrungen mit. Das Netzwerk lebt von
der Beteiligung und wir sind jederzeit offen fur neue Mitmacher*innen.

Sie erreichen uns unter:
hallo@digitaledoerfer-vernetzt.de
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